Accord collectif du 1% juillet 2005
sur la formation des visiteurs médicaux

Entre d'une part,

- Les Entreprises du Médicament {Leem)
88 rue de la Faisanderie - PARIS 16&éme

et d'autre part :

- la Fédération Chimie Energie - FC.E/JC.FD.T.
47/49 avenue Simon Bolivar - PARIS 19é&me

- la Fédération des Cadres de la Chimie-CFE-CGC
56 rue des Batignolles - PARIS 17éme

- la Fédération Chimie Mines Textiles Energie CFTC.
8 rue Juliette Dodu - PARIS 10éme

- la Fédération Nationale des Industries Chimiques - C.G.T.
263 rue de Paris - Case postale 429 - MONTREUIL (93)

- la Fedération Nationale de la Pharmacie - F.O
7 passage Tenailie - PARIS 14éme

- le Syndicat National Professionnel Autonome des Délégués Visiteurs Médicaux- (SNPADV M)

21 rue Jules Ferry — 93177 BAGNOLET

il est convenu ce qui suit :
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Préambule

Considérant ["activité principale du visiteur médical qui consiste conformément & I"article 1 de
I'avenant 2 « dispositions diverses relatives aux visitewrs médicaux» de la convention
collective nationale de I’'Industrie pharmaceutique, a transmettre aux professionnels de santé
une information de qualité sur des médicaments,

Considérant la charte de qualité de la visite médicale signée le 22 décembre 2004 entre le
Comit¢ Economique des Produits de Santé et les Entreprises du médicament dont le but est de
renforcer le 10le de la visite médicale dans le bon usage du médicament et la qualité de
I’information,

Considérant les exigences fixées par I’article L. 5122-11 du code de santé publique,

Les parties signataires du présent accord souhaitent modifier et compléter I’organisation de la
formation professionnelle et 1’évaluation des connaissances et savoir-faire nécessaites a
'exercice du métier de visiteur médical, définies par I’accord collectif du 24 juillet 1992 Cette
formation professionnelle est sanctionnée par le titte homologué de visiteur médical enregistié
au répertoire national des certifications professionnelles.

Afin de répondre aux différents enjeux auxquels le métier de visiteur médical est confronté et
aux aftentes des entreprises du médicament, les parties signataires considérent qu’il est
nécessaire de réorganiser et d’actualiser les contenus, les méthodes pédagogiques et les
modalités d’évaluation de la formation de visiteur médical.

Aussi, cette réorganisation s’inscrit dans le prolongement de I’accord du 24 septembre 2004 sur
la formation professionnelle tout au long de la vie et la gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences pris en application de I"accord national interprofessionnel du 20 septembre
2003 et de la loi du 4 mai 2004. Elle devia répondre 4 la volonté des partenaires sociaux de
favoriser la professionnalisation de la formation, notamment au travers de la mise en place d’un
stage pratique ou le développement des contrats en alternance, mais également d’élargir accés
au meétier de visiteur médical au travers de la validation des acquis de I’expérience. Cette
rénovation du titre de visiteur médical a enfin pour objectif de permettre de contiibuer a
Ioptimisation de la qualité¢ de I’information médicale transmise par le visitewr médical aux
professionnels de santé.

En conséquence, il est convenu ce qui suit :
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Article 1

Le présent accord annule et remplace I'ensemble des dispositions de I'accord collectif du 24
juillet 1992 sur [a formation des visiteurs médicaux et les avenants s’y rapportant.

Article 2 : Objet

Le présent accord a pour objet :

- I'organisation de la formation professionnelle et 1’évaluation des connaissances et des savoir-
faire nécessaites a l'exercice des fonctions de visiteur médical, définies par l'article 1 de
l'avenant 2 «dispositions diverses relatives aux visiteurs médicaux» de la convention
collective nationale de l'industrie pharmaceutique du 6 avril 1956 modifiée, sanctionnée
notamment par le titre homologué de visiteur médical, enregistié au Répertoire National des
Certifications professionnelles ;

- la fixation des régles de déliviance de la carte professionnelle aux visiteurs médicaux.

Article 3 : Principes de la formation des visiteurs médicaux

Le référentiel de qualification (activités et compétences) validé par le Comité Professionnel
National de la Visite Médicale (CPNVM), permet de définir le niveau des compétences
scientifiques et professionnelles que doivent posséder les visiteurs médicaux notamment lors de
leur embauche.

Le référenticl de formation validé par le CPNVM définit les objectifs et modalités
pédagogiques de Ia formation sanctionnés par le titre homologué de visiteur médical. Les titres
des modules de formation figurent en annexe du présent accord (annexe 1).

Les capacités relationnelles ainsi que les compétences scientifiques et réglementaires étant
fondamentales pow 1’exercice du métier de visitewr médical, I’évaluation des candidats se fera
4 la fois par un examen derit et par un examen oral, qui peut notamment prendre la forme d’un
entretien pour la procédure de validation des acquis de 1’expérience. La procédure d’évaluation
el de certification pour I’obtention en formation initiale du titre homologué de visiteur médical
est établie par le CPNVM sous le titre « 1églement d’examen ». De plus, en application de la loi
de modernisation sociale du 17 janvier 2002, une procédure de validation des acquis de
Pexpérience, définie a I’article 5 du présent accord, est mise en place Cette procédure est
intégrée au « réglement d’examen ».

Les parties signataires 1appellent leur volonté et 1'intérét de développer la professionnalisation
de la formation. A ce titte, un stage pratique en entreprise nécessaire & obtention du titre
homologué et permettant I’apprentissage ou [’acquisition des compétences du métier, est mis en
place. Par ailleurs, elles recommandent aux entreprises de recourir prioritairement aux contrats
de professionnalisation ou d’apprentissage.
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Le CPNVM peut compléter ou actualiser les référentiels de qualification, de formation et de
certification afin d’adapter en permanence les outils du dispositif aux évolutions du métier et
des nouvelles modalités pédagogiques. Dans ce cadie, le CPNVM s’engage 4 informer les
parties signataires du présent accord des compléments apportés et 4 leur communiquer les
nouveaux outils gui peuvent en découler.

Les personnes ayant satisfait aux évaluations des connaissances et des savoir-faire définis dans
le présent accord sont réputées posséder un niveau équivalent au niveau III de la nomenclature
interministérielle.

Article 4 : Niveau d'accés a la formation

Pour accéder a la formation initiale de visiteur médical, tout candidat doit avoir validé au
minimum deux années d'études supéiieures ou obtenu une équivalence.

Un certain nombre de formations et de diplémes sont admis en équivalence pour certaines
parties du progiamme et dispensent lewrs titulaires des évaluations cortespondantes. Ces
équivalences sont définies et mises a jour par le CPNVM dans un document intitulé « guide des
pré-requis et des équivalences ».

Article 5 : Validation des Acquis de PExpérience (VAE)

Cette procédure définie par le CPNVM consiste & reconnaitre que I’expérience d’un candidat
lui permet d’acquérit des compétences et qu’elle équivaut & une ou plusieurs unités de
comp¢tences constitutives du titre homologué de visiteur médical. Elle permet de délivier & un
candidat tout ou partiec du titte homologué sans que celui-ci ait & suivie les modules de
formation correspondants. Toute personne répondant aux critéres de recevabilité fixés par le
CPNVM, - a savoir toute personne qui a excrcé pendant au moins frois ans une activité
professionnelle en lien avec la qualification visée, salariée, non salariée, ou bénévole dans les
10 années précédentes - peut demander la validation des acquis de son expérience pour justifier
tout ou partie des connaissances et savoir-faire exigés pour ’obtention du titre homologué.

L’entretien de repérage préalable des compétences fait partie intégrante du processus de
validation des acquis de I’expérience. Il permet d’analyser ’expérience du candidat au regard
des compétences constitutives du titre homologué.

A T'issue de DPentretien, le candidat constitue un dossier de demande de recevabilité qu’il
adresse au secrétariat du CPNVM. Le CPNVM a toute latitude pour vérifier I'origine et la
véracité des attestations, pour demander des compléments d’information et pour refuser le cas
échéant les pieces dont il considéterait que les informations qu’elles contiennent ne sont pas
suffisamment étayées. La recevabilité du dossier est contidlée par le secrétatiat du CPNVM.

A la suite de la démaiche VAE et le cas échéant d’un parcours de formation complémentaire,
une ¢valuation finale des compétences du candidat est réalisée par un jury dont la composition
est définie par la procédure VAE du CPNVM
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Article 6 : Dispensation de la formation
L'enseignement du programme de référence défini par le CPNVM peut étte dispensé par :

- des organismes de formation privés ou publics habilités par le CPNVM & présenter des
candidats a l'examen national permettant d’obtenit le titre homologué de visiteur médical,

- des universités ayant signé avec le CPNVM une convention de partenariat,

- des centres de formation créés par des entreprises employant des visiteurs médicaux, pour
répondre a leurs besoins internes de recrutement et de formation. Ces centres doivent avoir une
personnalité juridique distincte de celle des entreprises dont ils dépendent et étre déclarés
aupres des services de la Formation professionnelle. Ils doivent é&tre habilités par le Comité
professionnel & présenter des candidats a 'examen national

Le comité professionnel met en place les conditions et la procédure d'habilitation donnant accés
a F'examen national. Il veille au respect de l'ensemble des régles fixées par le présent accord
ainsi que par la réglementation applicable aux organismes de formation, et a la qualité des
enseignements. Il prend également en compte, parmi ses critéres d’appréciation, les prévisions
d'emploi de la profession De plus, le CPNVM définit les conditions dans lesquelles
I’organisme de formation habilité peut &tre « labellisé » pour mener des actions de validation
des acquis de ’expérience.

Le CPNVM peut, a tout moment, faire procéder & un audit de I’organisme de formation pour
contrdler la conformité du dispositif mis en ceuvre et au respect des conditions du cahier des
charges.

Les parties signataires demandent au CPNVM de mettre en place une procédure « qualité » de
I’organisme de formation dans le cadre de leur habilitation.

Article 7 : Formation par I'entreprise

Lorsqu’une entreprise recrute, dans le cadre d’un contiat de travail de droit commun ou de type
particulier, contrat de professionnalisation ou un contiat d’apprentissage, un candidat qui n’a
pas satisfait aux évaluations des connaissances et savoir-faire scientifiques, ou ne posséde pas
les équivalences requises pour étre dispensé de ces évaluations ou n’a pas validé son expérience
par la procédure de validation des acquis de ’expérience, elle doit, avant de lui confiet un poste
de visiteur médical, lui faire suivre aupres d’un organisme habilité tout ou partie du programme
de rtéférence, en fonction de son niveau de formation initiale ou de son expérience
professionnelle. A D'issue, le candidat fera "objet des évaluations nécessaires définies pas le
présent accord.

Tant qu’il n’a pas satisfait aux évaluations des connaissances scientifiques et réglementaires, le
candidat ne peut avoir une activité de visiteur médical.
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Si la formation est dispensée dans le cadre d'un contrat de professionnalisation ou d’un contrat
d’apprentissage, celui-ci sera conclu en 1espectant le référentiel de validation et certification
définis par le CPNVM. Dans ce cas, 'intéressé pourra exercer une activité professionnelle de
visite médicale, pendant la période ot il sera titulaire d'un de ces contiats, dans les conditions
fixées par le réglement de ’examen pour le dispositif de I’alternance et I’annexe 3 du présent
accord

Conformément & ’article L.5122-11 du Code de la Santé Publique, les entreprises veilleront a
assuret, dans le cadre de la formation professionnelle continue, aux visiteurs médicaux qu’elles
emploient, la formation nécessaire 4 une mise 4 niveau permanente des connaissances
scientifiques et professionnelles nécessaires a I’exercice de leur métier.

Article 8 : Stage pratique en entreprise

Afin de renforcer la professionnalisation de la formation, un stage pratique en entreprise,
nécessaire 4 1’obtention du titre homologué du visiteur médical, est mis en place & compter de
la session de formation de septembre 2005 & Pexception des petsonnes suivant la formation
dans le cadre d’un contiat de professionnalisation ou d’apprentissage.

Toutefois, pour faciliter la mise en place et I’organisation de ce stage pratique, les candidats qui
n’auraient pas trouvé une entreprise susceptible de les accueillit en stage pour la session
d’examen 2005/2006, pourront, uniquement pour cette session et de fagon exceptionnelie,
valider leur titre au travers d’une épreuve orale dans les conditions fixées par le CPNVM.

Ce stage pratique d’une durée de 3 mois minimum & 6 mois maximum — comprenant une partic
terrain au maximum de 4 mois - en lien avec la qualification visée, permet aux candidats, non
seulement, de découvrir et de se familiariser avec le monde de I’entreprise, et de valider leur
choix d’orientation professionnelle mais également de mettre en ceuvre les connaissances et
savoir-faire acquis au cours de la formation théorique.

Par ailleurs, le stage constitue une voie d’entrée privilégiée dans la vie professionnelle, et une
des principales voie d’insertion dans les entrepiises.

Le stage ainsi mis en place doit impérativement faire I'objet d’une convention entre
I’organisme de formation, ’entreprise et le stagiaire, conclue dans les conditions légales et
réglementaires  Le stagiaite n’étant pas 1ié par un contrat de travail avec ’entreprise, cette
derni¢re ne peut pas exiger de Iui une prestation équivalente a celle d’un salarié.

Dans ce cadre, les stagiaires visant ’obtention du titre homologué du visiteur médical
bénéficient pendant la durée de leur stage, d’une gratification au moins égale a 30% du SMIC.

Les modalités d’accueil du stagiaire dans Ientreprise sont définies dans la convention de stage.
Les parties signataires incitent les entreprises a désigner un maitte de stage pour accompagnet
le stagiaite dans ’acquisition et la mise en pratique des savoir-faire. Ont vocation a remplir les
fonctions de maitre de stage des professionnels ayant les compétences pour transmettre les
savoir-faire du visiteur médical.
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L’entreprise prévoira, le cas échéant, une formation appropriée des maitres de stage pour
réaliser au mieux leur mission.

Les parties signataires du présent accord incitent les entreprises 4 valoriser la fonction de maitre
de stage exercée par les salariés. Celle-ci seta prise en compte lors de Pentretien prévu a
Particle 19-2 de I’accord du 24 septembre 2004 sur la formation professionnelle tout au long de
la vie et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

Lors de ses déplacements, le stagiaire bénéficie des remboursements de frais des visiteurs
médicaux prévus a Particle 5 de I’avenant 2 « dispositions diverses relatives aux visiteurs
médicaux » de la convention collective.

Article 9 : La carte professionnelle

Une carte professionnelle est délivrée aux visiteurs médicaux qui ont satisfait aux évaluations
prévues aux articles 3 et 5 du présent accord et qui sont titulaires d'un contrat de travail de
visiteut médical conforme & la Convention Collective de I'Industriec Pharmaceutique .

Les conditions et modalités de délivrance et de validation de la carte professionnelle sont
définies a 'annexe 2 du présent accord.

Le comité professionnel national de la visite médicale exerce un contréle sur la régularité des
opérations de délivrance et de validation des cartes professionnelles.

Les cartes sont d€liviées, tous les ans, aux visitewrs médicaux remplissant les conditions
d'obtention. A T'appui de sa demande, l'entreprise doit fournir un dossiet, dont le contenu est
défini 4 I'annexe 2 du présent accord, permettant de contrdler que les collaborateurs pour
lesquels elle formule la demande remplissent bien les conditions d'obtention.

Les visiteurs médicaux remplissant les conditions d'obtention de la carte professionnelle, qui

n'auraient pu l'obtenir par lintermédiairc de l'entreprise, pourront adresser leur demande
justifiée au comité professionnel national qui statuera sur leur cas.
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Article 10 : Le Comité professionnel National de la Visite Médicale (CPNVM)

Le comité professionnel national de la visite médicale est l'instance paritaire chargée par les
parties signataires du présent accord, de veiller au bon fonctionnement du dispositif qu'il met en
place et a son adaptation.

Article 10-1 : Composition du comité

Le comité professionnel national de la visite médicale est composé, pour moitié, de
représentants désignés par le Leem et, pour moitié, de représentants désignés par les syndicats
représentatifs des visiteurs médicaux dans la Branche. 1l comprend deux membres par syndicat
représentatif des visiteurs médicaux et un nombre égal de représentants du Leem. Ces

teptésentants constituent respectivement le college "salarié" et le collége "employeur”.

Le comité fait appel, en cas de besoin et a titre consultatif, aux personnalités du Corps médical,
a celles du monde de 1'Education et & tout expeit dont la compétence lui est nécessaire.

Le fonctionnement du comité et, notamment, les régles concernant les prises de décision sont
fixés par un réglement intérieur.

La présidence et la vice-présidence du comité professionnel sont assurées, alternativement
chaque année, par ['un et I’autre des colléges. Le sectétariat est assuré par le Leem

Article 10-2 : Role du comité
Le comité professionnel national de la visite médicale a un double réle :
* Un r6le consultatif :

- il veille 4 l'adaptation de I’ensemble du dispositif et propose aux signataires du présent accord
les modifications nécessaires.

- 1l apporte des informations et des suggestions a la Commission paritaire nationale de l'emploi
de la Branche, en matiére de formation continue des visiteurs médicaux.

* Un r6le de décision :
- il veille & I'actualisation du référentiel de formation et procéde aux aménagements nécessaires

- 1l établit les procédures d’évaluation et de certification tant pour la formation initiale
(réglement d’examen) que pour la démarche VAE,

- il désigne les jurys chargés de contrbler, conformément a l'article 3 du présent accord
(procédure de validation et de certification), les connaissances et les savoir-faire des candidats
ayant suivi les enseignements correspondant au programme de référence. Il détermine la
composition du jury VAE ,
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- il établit 1a liste des équivalences dans les conditions prévues a I' annexe 2 du présent accord,

- 1l établit la liste des organismes qu'il reconnait comme dispensant une formation
professionnelle de visitewr médical confoime au programme de référence, et dont
l'enseignement répond aux exigences du présent accord, aux régles déontologiques applicables
en matiére d'enseignement ainsi qu'a la réglementation régissant les organismes de formation. 11
leur délivie une habilitation 4 présenter des candidats aux sessions de l'examen national . Les
conditions exigées pour la déliviance de I’habilitation intégrent celles qui sont retenues pour
Pobtention et le renouvellement de I’enregistrement du titre de visiteur médical au Répertoire
National des Certifications Professionnelles.

Les principaux critéres d’habilitation reposent sur :

- la conformité a ’accord et le respect du cahier des charges de ’habilitation,
- Ia qualité de I’enseignement et la qualification des enseignants,

- le respect des pré requis que doivent posséder les candidats,

- la conformité aux contrdles qualité exigibles par le CPNVM.

La procédure d’habilitation est définie par le comité professionnel qui établit un cahier des
charges et le porte 4 la connaissance des organismes de formation. Cette procéduie doit étre
préalable a ’entrée en formation de stagiaires en visite médicale, Le comité professionnel peut
étre amené a refuser d’instruire une demande, lorsqu’elle ne 1épond pas & un besoin de
I’emploi. Ce refus doit &ire exprés et motivé

Un organisme peut se voir retirer I'habilitation si le comité constate que les conditions prévues
ci-dessus ne sont plus remplies ou lorsque les résultats aux examens témoignent d’une
insuffisance de ’enseignement. Le cahier des charges de I’habilitation comporte la liste des
motifs pour lesquels celle-ci peut étre retirée et les conditions dans lesquelles intervient le
retrait.

Article 11 : Dispositions diverses

» L'entreprise qui confie l'information dispensée auprés du corps médical sur ses produits a une
société prestataire de sexvices, devia, en raison de sa responsabilité, notamment sur le plan de la
santé publique, s'assurer auprés de cette société que les personnes qui présentent ses produits
répondent a toutes les conditions du pirésent accord et des dispositions des articles L.5122-11 et
sutvants du Code de la Santé Publique.

» Le présent accord n'étant pas applicable de plein dioit aux Départements et Tertitoires

d'Outre-Mer, les entreprises pourront l'appliquer aux visiteurs médicaux exergant leur activité
dans les D.O M -T.0 M, a condition d'en respecter toutes les dispositions.
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Article 12 : Révision, dénonciation

Le présent accord, conclu pour une durée indéterminde, est soumis aux régles 1égales de
dénonciation des accords collectifs. Toutefois, dans le cas ou le législateur imposerait un
dispositif’ de formation différent de celui piévu par le présent accord, celui-ci deviendrait
automatiquement caduc dés l'entrée en vigueur de la loi. Ayant fait le constat de cette caducité,
'organisation signataire du présent accord la plus diligente devra le signifiet par écrit aux autres
organisations, et les signataires devront engager une nouvelle négociation dans un délai
maximum de six mois a compter de ce constat

Chacune des organisations signataites peut demander la 1évision de tout ou partie du présent
accord, a condition de saisir les autres organisations signataires, par lettre recommandée avec
accus¢ de réception, accompagnée de sa proposition écrite de révision. Les signataires devront
alors se réunir dans un délai maximum d'un mois, & compter de la date figurant sur l'accusé de
réception de la demande de 1évision.

Aucune nouvelle demande de révision ne pourra intervenir moins de trois mois aprés l'entrée en
vigueur de la derniére révision.

Article 13 : Entrée en vigueur

Le présent accord entre en vigueur 4 la date de sa signature.

Article 14 ;: Dépiot

Conformément aux articles L. 132 10 et R. 132.1 du Code du T1avail, le présent accord collectif
sera déposé en cinq exemplaires a la Direction départementale du Travail et de 'Emploi de

Paris et remis au Secrétariat Greffe du Conseil de Prudthommes de Paris.

Article 15 : Extension

Les parties signataires conviennent de demander au ministére de l'emploi du travail et de la
cohéston sociale I'extension du présent accord.
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ANNEXE 1

PROGRAMME DE REFERENCE

La formation initiale des visiteurs médicaux a pour but 1’acquisition des compétences
nécessaires a I’exercice professionnel.

A chacune des 7 compétences identifiées et décrites dans le référentiel d’activités et des
compétences, correspond un module de formation spécifique.

A -  INTRODUCTION GENERALE (le métier et son environnement)

B- MODULES SCIENTIFIQUES (connaissances médicales et pharmacologiques),
REGLEMENTAIRES ET ECONOMIQUES
Module 1 - Connaissances scientifiques : « Mobiliser les connaissances scientifiques et

médicales pour informer et répondre aux questions des professionnels de santé, et pour
appiécier leurs besoins ».

Module 1 -1 . Connaissances médicales

1 - Le corps humain et son fonctionnement
A —T.a vie cellulaire
B - e systéme nerveux
C - Le systéme hormonal
D — L’appareil cardio—vasculaire
E - L’appareil digestif
I - Le systéme respiratoire et la sphére ORL
G — L’appareil génital
H — L’appareil oculaire
[ - L’appareil urinaire
J — L appareil locomoteur
K —Le sang et le systéme immunitaire

2 - Le vocabulaire médical et la démarche clinique
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3 - De la physiologie a la pathologie et aux traitements

3.1 - Epidémiologie et facteurs de risques
3 2 - Les pathologies liées aux grands problémes de santé publique

A — Troubles métaboliques et du comportement

B — Facteurs de risque et maladies cardio-vasculaires
C — Néphrologie : insuffisance rénale chronique

D — Cancetrs

E — Troubles psychiques

F —Maladies infectieuses

G — Maladies de I’environnement

H — Gastro-entero-hépatologie

I — Rhumatologie

Module 1-2 . Le médicament - connaissances scientifiques

A — Définition

B — Galénique

C — Pharmacologic générale

D — Pharmacologie des grandes classes thelapeuthues (Cf Module 4, le métier

développer I'ar gumentaire)

Module 2 - L.e_médicament, connaissances réglementaires et économiques : « Utiliser et
prendre en compte la réglementation pharmaceutique et économique liée au
médicament et ses évolutions pour informer et répondre aux questions des

professionnels de santé »

A - Réglementation et développement
B - Post AMM
C - latiogenese
D - Pharmacovigilance et visite médicale
E - la responsabilité professionnelle du VM
- Les acteurs de santé (systéme de santé)
- Le VM, acteur de santé
I — Le médicament dans la politique de santé
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C —-MODULES PROFESSIONNELS : LE METIER

Module 3 - Communiquer et convaincre

Module 4 - Développer 1’argumentaire relatif aux produits et services dans le cadre
des directives de entreprise (¢f module 1-2)

Module 5 - Utiliser les outils de traitement de 'information

Module 6 - Planifier et organiser son activité dans le cadre d’un travail en équipe

Module 7 - Analyser et suivre son activité sur un secteur en fonction de la stratégic
d’entreprise
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ANNEXE 2

DELIVRANCE ET VALIDATION DE LA CARTE PROFESSIONNELLE
DES VISITEURS MEDICAUX

Article 1 : Les principes

La carte professionnelle, prévue a l'article 10 du présent accord est distincte du titre, diplome ou
attestation sanctionnant la formation professionnelle de visitewr médical.

Elle représente un moyen d'identification d'une catégorie professionnelle de salariés, dont les
fonctions consistent & assurer la présentation des médicaments et l'information scientifique
aupres des professionnels de santé, La carte professionnelle représente également un moyen de
contrdle que les conditions d'accés & ce métier, prévues par le présent accord sont bien
respectées et notamment que les nouveaux visiteurs médicaux ont bien recu la formation que
requiert leur niveau de formation initiale et ont satisfait aux évaluations des connaissances et
savoir-faire correspondants.

Article 2 : Les bénéficiaires

Peuvent prétendre & l'obtention de la carte professionnelle, quelle que soit l'appellation
contenue dans leur contiat de fravail, les collaboratewrs employés par une entreprise du
meédicament ou une société prestataire de services, qui exercent leurs fonctions dans les
conditions prévues par l'aiticle 1 de ['avenant 2 « dispositions diverses relatives aux visiteurs
médicaux » de la Convention Collective de I'Industrie Pharmaceutique.

En conséquence, sont exclus du bénéfice de la carte professionnelle :

- les collaboratewrs ayant une activité commerciale, méme accessoire ;

- les collaborateurs qui font de la visite médicale de fagon non exclusive ;

- les collaborateurs qui exercent les fonctions de visiteur médical dans les Départements et

Territoires d'Outre-Mer, sauf loisque l'entieprise qui les emploie applique volontairement & leur
¢gaid l'ensemble des dispositions du présent accord ;
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- les collaborateurs qui présentent des produits qui ne sont pas des spécialités pharmaceutiques
bénéficiant d'une autorisation de mise sw le marché, méme si l'entrepiise qui les emploie est
une entreprise du médicament.

Article 3 : Modalités de délivrance

Les cartes professionnelles sont demandées, tous les ans, par l'employeur, pour les visiteurs
médicaux qu'il emploie.

Les entreprises entrant dans le champ d'application du présent accord adressent leur demande
de cartes professionnelles au secrétariat du CPNVM qui leur fournit en retour un dossier a
constituer 4 I'appui de la demande. Ce dossier permet notamment de vérifier que les conditions
d'obtention sont remplies.

Le contenu du dossier a fournir & I'appui des demandes est le suivant :

- demandes initiales :
- copie du ou des contrats de travail des visiteurs médicaux ;
- nombre de visiteurs médicaux employés ;
- nature des produits présentés ;
- informations sur les visiteurs médicaux concermnés

- renouvellement et actualisation annuelle :
- actualisation des informations sur les visiteurs médicaux confirmés ;
- informations sur les visiteurs médicaux débutants et justificatifs de leur droit &
la carte professionnelle.

Article 4 : Validation annuelle des cartes professionnelles

Chaque année, les entrepiises demandent au secrétariat du CPNVM la validation des cartes
professionnelle des visiteurs médicaux qu'elles emploient au ler janvier.

Cette validation se fait par la délivrance d'une carte annuelle, aprés contidle du dossier.

Les visiteurs médicaux, momentanément piivés d'emploi, ne peuvent obtenir la validation
annuelle de leur carte professionnelle. Cette validation s'effectue, des lois qu'ils 1etrouvent un
emploi conforme aux exigences de l'article 2 de la présente annexe.

Les visiteurs médicaux ayant eu une activité conforme aux conditions prévues a I"article 2 de la

présent annexe, ainsi qu’a celles prévues par la loi du 18 janvier 1994 (article L 5122-11 du
C.S.P.), peuvent obtenit du CPNVM une attestation afin de faciliter leur recherche d’emploi.
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Article 5 : Contréle par le Comité professionnel national de la visite médicale

Le secrétariat du CPNVM vérifie les éléments des dossiers transmis par les entreprises et
s'assure de la recevabilité de ces demandes. Il contrdle notamment que les visiteurs médicaux
remplissent les conditions définies par le présent accord. Apiés vérification des informations
fournies par les entreprises, le secrétariat fournit au Comité les éléments lui permettant de juger
si ces demandes sont recevables
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ANNEXE 3

CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
et
CONTRAT ID’APPRENTISSAGE

I - Contrat de Professionnalisation

Article 1 — Objet

La présente annexe a pour objet de définir des conditions d’insertion de visiteurs médicaux
débutants dans I'activité de visite médicale par recours au dispositif de la formation en
alternance prévu aux articles 1. 981-1 et suivants du Code du Travail.

Article 2 — Objet des contrats de professionnalisation

L’objet des contrats de professionnalisation est de permetire 4 des personnes répondant aux
conditions légales d’accéder a la qualification conventionnelle de visiteur médical grice d’une
part, au suivi d’enseignements généraux, professionnels et technologiques dont Pintensité et la
nature sont fonction du niveau de formation initiale et d’autre part, a ’acquisition d™un savoir-
faire par ’exercice en enireprise d’une ou plusieurs activités professionnelles en lien avec la
qualification visée

Le contrat de professionnalisation est ouvert aux jeunes de moins de 26 ans et aux demandeuis

d’emploi Agés de 26 ans et plus, possédant les pré-requis prévus a l'article 4 du présent accord.

Article 3 - Classification et salaire du salarié titulaire d'un contrat de
professionnalisation visant I’obtention de la qualification de visiteur médical

Pendant la durée du contiat de professionnalisation, la classification du salarié est le groupe V
niveau A de la Convention collective de I"Industrie Pharmaceutique.

Le salarié 4gé de moins de 26 ans, a la garantie d’une rémunération minimale qui évolue dans
les conditions suivantes:

- frois premiers mois : 65 % du salaire minimum conventionnel correspondant a son
groupe/niveau de classification
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- neuf mois suivants : 75 % du salaire minimum correspondant 4 son groupe/niveau de
classification.

- au dela des douze premiers mois : 85 % du salaire minimum correspondant a4 son
groupe/niveau de classification.

En tout état de cause le salarié 4gé d’au moins 26 ans bénéficie dés le premier jour de son
contrat de professionnalisation d’une rémunération minimale égale 4 85 % du salaire minimum
cortespondant & son groupe/niveau.

A

Lorsque le salarié, quelque soit son Age, a satisfait a la totalité¢ des évaluations des
connaissances scientifiques et réglementaites conformément aux conditions fixées par le
« réglement d’examen » pour le dispositif de I’alternance, il regoit, jusqu’a la fin de son contrat
de professionnalisation, 100 % du salaire minimum correspondant 4 son groupe/niveau de
classification

Article 4 - Domaine et contenu de la formation

La formation compléte constituant le niveau de connaissances et de savoir-faire requis est celle
du 1éférentiel de formation validé par le CPNVM dont les titres des modules de formation
figurent en annexe 1 du présent accord

Article 5 - Réalisation et modalités de Ia formation

Les ensecignements dispensés a des salariés titulaires d’un contrat de professionnalisation ne
peuvent l'étre que par un organisme public ou piivé de formation habilité par le comité
professionnel, y compris les structures de formation créées par les entreptises de la branche
dans les conditions prévues a "article 6 du piésent accord, dans le respect des engagements de
la présente annexe et notamment de ceux de I’article 6 ci-dessous.

L’entreprise s’assure, avant de s’engaget, que l'organisme de formation avec lequel clle
souhaite contracter est bien habilité¢ pour la période correspondant 4 la durée du contrat de
professionnalisation et de la convention de formation

Article 6 - La convention de formation

La convention de formation, conclue entte I’entreprise et I'organisme de formation doit
préciser :
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- les objectifs de la formation,
- le progrtamme des enseignements conforme au programme de référence du présent accord,
- le progtamme des enseignements spécifiques a I’entreprise,
- les modalités d’évaluation et de sanction de la formation conformes aux modalités
arrétées par le CPNVM pour le dispositif de I’alternance

Article 7 - Le suivi interne de formation

La formation de chaque salari¢ en contrat de professionnalisation est suivie par un tuteur
appartenant a I’entreprise, et ayant recu une formation adéquate dont les missions sont définies
par ’article 12 de I’accord collectif du 24 septembre 2004 sur la formation professionnelle tout
au long de Ia vie et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

Article 8 — Financement du contrat de professionnalisation et de la fonction tutorale

Les conditions de financement du contrat de professionnalisation et de la fonction tutorale sont
déterminées par les articles 11-2 et 12 de ’accord collectif du 24 septembre 2004 piécité

Article 9 - Statut de la personne en contrat d'alternance

Conformément a la législation en viguews, la personne sous contrat de professionnalisation est
le salarié de I’entrepiise. Pour tout ce qui n’est pas expressément prévu pat les dispositions
concernant la formation en alternance, 'entreprise lui applique les mémes 1égles qu’aux
salariés de droit commun.

Il doit notamment, lorsqu’il fait de la visite médicale en alternance avec sa formation,
bénéficier des mémes normes de travail que les autres visiteurs médicaux de Ientreprise, et
notamment des mémes remboursements de frais professionnels. Son activité doit cependant étre
adaptée a sa situation d’apprentissage.

Dans la mesure ou I’éloignement de son secteur, par rapport au lieu de la formation, le contraint

a s¢journer de fagon temporaire 4 proximité du centre de formation, ’entreprise devia prendre
en chatge des frais de déplacements inhérents a ce ou ces séjours

I1 - CONTRAT D’APPRENTISSAGE

Les contrats d’apprentissage en visite médicale ont le méme objet que les contrats de
professionnalisation. Ils obéissent 4 une réglementation spécifique (articles L 115-1 et suivants
du Code du Travail).
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Comme les salariés en contrat de professionnalisation, les apprentis ne pourront effectuer leur
premiere expérience sur le terrain qu’aprés avoir satisfait aux évaluations des connaissances
scientifiques et réglementaire tel que définies par le réglement d’examen pour le dispositif de
I"alternance.
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Fait & Paris, le 1*" juillet 2005

Pour Les Entreprises du Médicament (Leem) :

- Pour la Fédération Chimie Energie -
FCE/I CFDT

- Pour la Fédération Nationale des Industries
Chimiques-C G T

- Pour la Fédération des Cadres de la Chimie -
CFE-CGC

- Pour {a Fédération Nationale de la Pharmacie
-F O

- Pour la Fédération Chimie Mines Textiles
Energie-CFTC

- Pour le Syndicat National Professionnel
Autonome des Délégués Visiteurs Médicaux
(SNPADVM)

Page 21



